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DE CONSULTORÍA Y 

PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS

TITULAR DE LA 

COORDINACIÓN DE 

CONSULTAS

JEFE O JEFA DE UNIDAD DE 
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DEPARTAMENTO
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INTERNO Y ARCHIVO
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INICIO

1.- ASIGNAR 
INSTRUCCIÓN DE 

DESAHOGO 
2.- ASIGNAR 
TURNO Y 
REGISTRAR EN 
EL CONTROL DE 
ASUNTOS 
RESPECTIVO

3.- REGISTRAR 
EN EL 
SISTEMA BUR

PROYECTO DE  
SALIDA  O 
RESPUESTA

4.- ANALIZAR Y 
ELABORAR 
PROYECTO DE 
RESPUESTA O 
ESCRITURA

PROYECTO
VALIDADO

REVISAR EL 
PROYECTO DE 
RESPUESTA

OFICIO  DE 
RESPUESTA

8.-ELABORAR 
EL 
DOCUMENTO 
FINAL

OFICIO  
FIRMADO

9.-REVISAR Y 
FIRMAR EL 

DOCUMENTO 
FINAL

ENVIAR EL 

DOCUMENTO 
ESCANEADO POR 
CORREO 

ELECTRONICO AL 
SOLICITANTE

ACUSE

10.-ENVIAR ESCRITURA 

FIRMADA, 
DOCUMENTO 
ORIGINAL DE 

RESPUESTA AL 
SOLICITANTE 

FIN

PROYECTO
CON AJUSTES

7.- REALIZAR 

AJUSTES AL 
PROYECTO


